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VISTOS: La Ley N° 20.322; el D.F.L. N° 3, del
Ministerio de Hacienda, de 2009; la Resolucion N° 250 del
Ministerio de Hacienda y Justicia, de 25 de noviembre de 2010;

la Resolucién N° 1.600 de 2008, de Coptralaia Gegeral de o

Republica, y MiNiSTEEP DE HACIENDA

CONSIDERANDlo: q?

JEFE OFICINADE 2.7 7% 5

1. El Decreto con Fuerza de Ley N y e IVITTSTero-—cre
Hacienda, de 2009, que determina el sistema de remuneraciones
del personal de los Tribunales Tributarios y Aduaneros, creados
por la ley N° 20.322, estableciendo una asignacion de gestion
ligada a metas de desempefio, al resultado de la gestion y a la
calidad de los servicios prestados, considerando un componente
fijo y otro variable.

2. Para efecto de la formulacién de las metas relacionadas con
el derecho a percibir el componente variable de Ia asignacion de
gestion, cuyo procedimiento lo regula el articulo 10 del D.F.L.
citado, la Comision Interinstitucional establecida por el numeral 1
de dicho articulo, en adelante la “Comisién”, aprobo el Programa
Marco que sefala las areas prioritarias a desarrollar por cada
uno de los tribunales tributarios v aduaneros, en adelante el
“Tribunal”, en cumplimiento de las metas de desempefio.

El Programa Marco, fue formalizado por Auto Acordado de la
Excma. Corte Suprema adoptado en el Pleno celebrado con

7ha 15 de novieiacy de 2010 y ratificado administrativamente
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por resolucion conjunta N° 250, de los Ministerios de Hacienda y de Justicia, de fecha 25
de noviembre de 2010.

3. Sobre la base del Programa Marco referido en el punto anterior, cada Juez
Tributario y Aduanero, de los tribunales instalados, en adelante el “Juez’, propuso a la
Comision las metas de desemperio, resultados y calidad de los servicios prestados para
ser cumplidos en el periodo correspondiente al 1° de enero y el 31 de diciembre de 2011,

Con sus respectivos indicadores y mecanismos de verificacion que permiten la medicion del
grado de cumplimiento.

4, ‘La Comision”, sobre la base del Programa Marco y la propuesta de metas que
fijara el “Juez”, de conformidad a lo dispuesto en el numeral 5. del articulo 10 del D.F L. N°
3, de Hacienda, de 2009, establecié las metas que debera cumplir el “Tribunal” en el
periodo antes referido, mediante la Carta Oficio N° 2902, de diciembre de 2011, dirigida a
la “Unidad”, la que a su vez, dentro del plazo legal, lo comunico al “Juez”.

5. No habiendo habido reconsideracion por parte del “Tribunal” de la propuesta de Ia
“Comision”, de acuerdo a lo establecido en el numeral 7 del articulo 10 del “D.F.L.", se
procedio a la suscripcion entre la “Unidad” y el “Juez”, del Convenio de Metas definitivo,

que ha de regir para cada tribunal instalado actualmente en el periodo 1° de enero y el 31
de diciembre de 2011.

6. Mediante oficio N° 134, de fecha 23 de diciembre de 2010, se remitié a la Excma.
Corte Suprema copia de los respectivos Convenios para su formalizacion a través de un
auto acordado. De igual modo, se remitio copia a los Ministerios de Hacienda y de Justicia
para su ratificacion a través de una resolucion conjunta.

7. El convenio que se celebrara con cada Tribunal, fue formalizado por Auto
Acordado de la Excma. Corte Suprema adoptado en el Pleno celebrado con fecha 27 de
diciembre de 2010.

RES UELVO:

Articulo Unico: RATIFICANSE los Convenios de Metas de Desempefio, Resultados y
Calidad de los Servicios Prestados, celebrado entre la Unidad Administradora de los
Tribunales Tributarios y Aduaneros y los Tribunales Tributarios y Aduaneros de las
regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta y Atacama, cuyo texto es idéntico,
que se transcribe a continuacién, en uno solo:

“PRIMERO. Antecedentes.

1.- El Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del Ministerio de Hacienda, de 2009, en adelante,
también, el “D.F.L.” determina el sistema de remuneraciones del personal de los Tribunales
Tributarios y Aduaneros, creados por la ley N° 20.322, estableciendo una asignacion de
gestion ligada a metas de desempefio, al resultado de la gestion y a la calidad de los
servicios prestados, considerando un componente fijo y otro variable.
2. Para efecto de la formulacién de las metas relacionadas con el derecho a percibir el
componente variable de la asignacion de gestion, cuyo procedimiento lo regula el articulo 10
del D.F.L. citado, la Comision Interinstitucional establecida por el numeral 1 de dicho articulo,
en adelante la “Comision”, aprobo el Programa Marco que sefiala las areas prioritarias a
desarrollar por cada uno de los tribunales tributarios y aduaneros, en adelante el “Tribunal”
en cumplimiento de las metas de desempefio.

El Programa Marco, fue formalizado por Auto Acordado de la Excma. Corte
Suprema adoptado en el Pleno celebrado con fecha 15 de noviembre de 2010 y ratificado




administrativamente por resolucién conjunta N° 250, de los Ministerios de Hacienda y de
Justicia, de fecha 25 de noviembre de 2010.

3. Sobre la base del Programa Marco referido en el punto anterior, el Juez propuso a la
Comisién las metas de desempefio, resultados y calidad de los servicios prestados para ser
cumplidos en el periodo correspondiente al 1° de enero y el 31 de diciembre de 2011, con
sus respectivos indicadores y mecanismos de verificacién que permiten la medicion del
grado de cumplimiento.

4. “La Comision, sobre la base del Programa Marco y la propuesta de metas que fijara el
Juez, de conformidad a lo dispuesto en el articulo segundo transitorio del D.F.L. N° 3, de
Hacienda, de 2009, establecid las metas que debera cumplir el “Tribunal” en el periodo
antes referido, mediante la Carta N° 2902, de fecha 21 de diciembre de 2011 (oficio de la
Comision a la ATTA, de acuerdo al numeral 5, Art. 10), dirigido a la "Unidad”, la que a su
vez, dentro del plazo legal, lo comunico al “Juez”.

3. No habiendo habido reconsideracién por parte del “Tribunal” de la propuesta de la
“‘Comision”, de acuerdo a lo establecido en el numeral 7 del articulo 10 del “D.F.L.", procede
a la suscripcién entre la “Unidad” y el “Juez”, del respectivo Convenio de Metas definitivo,
que ha de regir en el periodo 1° de enero y el 31 de diciembre de 2011,

SEGUNDO: Convenio definitivo de Metas de
Desempeiio, Resultados y calidad de los servicios prestados para el periodo 1° de
enero y el 31 de diciembre de 2011:

En mérito de los antecedentes sefialados en la clausula
primera de este instrumento, las Partes para efecto de la obtencion por parte del personal
del “Tribunal” del componente variable de Ia asignacion de gestion establecida por el titulo |l
del D.F.L. N° 3, de Hacienda, de 2008, convienen en el cumplimiento por parte del “Tribunal”
de las metas de desemperio, resultados y calidad de los servicios prestados, cuyo ambito,
objetivo, periodo de medicién, ponderacion, requisitos técnicos y medios de verificacidn en

detalle se da cuenta en el siguiente detalle, para el periodo 1° de enero al 31 de diciembre
de 2011:

Area: Usuarios

Etapa: Disefio

Objetivo: Participar en el disefio de un proceso de atencion
de usuarios, de acuerdo a los resultados del diagnéstico, elaborado por la “Unidad
Administradora”. El disefio del proceso de atencién debera incorporar mecanismos que
coordinen todos los espacios de atencion Institucional, promover el ejercicio de los derechos
ciudadanos, definir y medir los niveles de satisfaccion de los usuarios respecto de la
atencion recibida por el tribunal, generar alternativas de solucion y facilitar el acceso
oportuno a la informacion y la transparencia de los actos.

Periodo de medicion: enero a diciembre de 2011.

Ponderacion: 30%

Requisitos Técnicos: El Tribunal Tributario y Aduanero
participa con liderazgo del Juez (generando propuestas y sugerencias) en las instancias de
coordinacion organizadas por la Unidad Administradora, con el objeto de disefiar el proceso

de atencion de usuarios, a partir de los resultados de diagndstico obtenidos, garantizando la
inclusién de los siguientes elementos:

- Identificacion de los espacios de atencion en la estructura organizacional.

Levantamiento del proceso de atencién de usuarios, considerando los resguardos

establecidos en la Ley N° 19,880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado.

. Disefio de un procedimiento para la operacién del proceso de transparencia, que asegure
segun corresponda el acceso a informacion y la promocién de los derechos ciudadanos.
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. Definicion de estandares y niveles de satisfaccion de los usuarios, respecto de la atencion
recibida por el tribunal.

Medios de verificacion: Informe (conteniendo  las
especificaciones definidas en los requisitos técnicos), aprobado por el Juez Tributario y
Aduanero y enviado a través de oficio conductor a la Unidad Administradora que contiene:

- Sistema de Informacion y atencién de usuarios disefiado.

« Decretos Econémicos por Tribunal que formaliza Sistema de Informacion y atencion de
usuarios disefiado.

- Actas, informes, memos u otros medios €n que conste la participacion activa del Tribunal
Tributario.

Area: Personas

Etapa: Diagndstico

Objetivo: Participar en la identificacion de brechas de
competencias laborales de los funcionarios de los Tribunales Tributarios Aduaneros (tanto
transversales como especificas), de acuerdo al modelo de competencias laborales definido
por la “Unidad Administradora”.

Periodo de medicién: enero a diciembre de 2011.

Ponderacion: 20%

Requisitos Técnicos: El Tribunal Tributario y Aduanero
identifica las brechas de competencia de los cargos de los Tribunales mediante modelo
definido por la Unidad Administradora (con excepcion de los cargos seleccionados por el
Sistema de Alta Direccion Publica), considerando al menos lo siguiente:

Revisién del Diccionario de Competencias y definicion de gradientes.

- Participacion de los Jueces en la eleccidn del Modelo de Competencias a utilizar por Ia

Unidad Administradora para el levantamiento de perfiles de cargos e identificacion de
brechas de competencias, entre otros.

» Su participacion en la identificacion y/o actualizacion de competencias transversales
necesarias para el cumplimiento de los objetivos estratégicos

- Su participacion en la Identificacion y/o actualizacién de competencias especificas por
cada cargo.

- La identificacién de competencias por cargo, de acuerdo a instrumentos definidos por la
Unidad Administradora.

Medios de verificacion: Informe (conteniendo las
especificaciones definidas en los requisitos técnicos), aprobado por el Juez Tributario y
Aduanero y enviado a través de oficio conductor a Ia Unidad Administradora que contiene:

- Actas, informes, memos u otros medios en que conste la participacién del Tribunal
Tributario en la eleccién del modelo y en la identificacion de competencias.

. El resultado de la revisién del diccionario de competencias y definicion de gradientes.
. Elresultado de las brechas por cada cargo del Tribunal Tributario y Aduanero.

Area: Planificacion y Desarrollo

Etapa: Diagnéstico

Periodo de medicion: enero a diciembre de 2011.

Ponderacion: 50%

Objetivo: Identificar los procesos relevantes de los
Tribunales Tributarios y Aduaneros y sus actividades, de acuerdo a las definiciones
estratégicas establecidas.

Requisitos Técnicos: E! Tribunal Tributario y Aduanero
participa con-kiderazgo del Juez (generando propuestas y sugerencias) en las instancias de
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coordinacion organizadas por la Unidad Administradora, con el objeto de identificar los
procesos estratégicos, sus actividades y centros de responsabilidad, garantizando |Ia
inclusion de los siguientes elementos:

- El levantamiento y definicion de los procesos (subprocesos y actividades) relevantes de

las areas operativas (asociadas a la provision de los bienes y/o servicios) y de apoyo que se
relacionen con las definiciones estratégicas.

. ldentificacion de centros de responsabilidad, los que deben cumplir con: Ser relevantes
segln las definiciones estratégicas, esto es contribuir al logro de uno o mas objetivos
estratégicos de la institucion, ser responsables de parte o todo el proceso de provision de los
productos estratégicos o de gestion interna o una combinacion de ambos y tener un
ejecutivo responsable por su gestidn.

Medios de verificacion: Informe (conteniendo las
especificaciones definidas en los requisitos técnicos), aprobado por el Juez del Tribunal

Tributario y Aduanero y enviado a través de oficio conductor a Unidad Administradora que
contiene:

. Laidentificacion de los procesos relevantes y centros de responsabilidad de los Tribunales
Tributarios y Aduaneros, de acuerdo a las definiciones estrategicas.

Actas, informes, memos u otros medios en que conste la participacion activa del Tribunal
Tributario.”

TERCERO: Evaluacién y Grado de Cumplimiento.

La evaluacion del grado de cumplimiento de metas, las
reclamaciones y los mecanismos de control Y apoyo de este convenio que las Partes firman
en la materia, se sujetaran a las disposiciones contenidas en los parrafos pertinentes del
Titulo Il del D.F.L. N° 3, de Hacienda, de 2009.

CUARTO: Ejemplares del Convenio.

El presente convenio se firma en cuatro ejemplares,
quedando dos (2) en poder de cada una de las partes. Copia del Convenio sera remitido a
la Excelentisima Corte Suprema para su formalizacion a través de Auto Acordado y a los
Ministerios de Hacienda y de Justicia para su ratificacién a través de resolucion conjunta, de
acuerdo a lo preceptuado en el numeral 7 del D.F.L. N° 3, de Hacienda, de 2009. Leido, se
ratifican y firman:

a) Tribunal Tributario y Aduanero de Ia Region de Arica y
Parinacota, convenio suscrito el 23 de diciembre de 2010, entre el director subrogante de Ia
Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros sefior Manuel Brito Vinales

y el juez subrogante del Tribunal Tributario y Aduanero de la Region de Arica y Parinacota
sefnor Gustavo Miranda Espinoza.

b) Tribunal Tributario y Aduanero de |a Region de
Tarapaca, convenio suscrito el 22 de diciembre de 2010, entre el director subrogante de Ia
Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros sefior Manuel Brito Vifales

y el juez del Tribunal Tributario y Aduanero de la Region de Tarapaca sefior Mario Guzman
Cortés.

c) Tribunal Tributario y Aduanero de la Region de
Antofagasta, convenio suscrito el 23 de diciembre de 2010, entre el director subrogante de
la Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros sefior Manuel Brito
Vifiales y el juez subrogante del Tribunal Tributario y Aduanero de la Region de
Antofagasta sefior Claudio Araya Salgado.




coordinacion organizadas por la Unidad Administradora, con el objeto de identificar los

procesos estratégicos, sus actividades y centros de responsabilidad, garantizando Ia
inclusion de los siguientes elementos:

- El levantamiento y definicion de los procesos (subprocesos y actividades) relevantes de

las areas operativas (asociadas a la provision de los bienes y/o servicios) y de apoyo que se
relacionen con las definiciones estrategicas.

- ldentificacion de centros de responsabilidad, los que deben cumplir con: Ser relevantes
segun las definiciones estratégicas, esto es contribuir al logro de uno o mas objetivos
estratégicos de la institucion, ser responsables de parte o todo el proceso de provision de los
productos estratégicos o de gestion interna o una combinacion de ambos y tener un
ejecutivo responsable por su gestion.

Medios de verificacién: Informe (conteniendo las
especificaciones definidas en los requisitos técnicos), aprobado por el Juez del Tribunal
Tributario y Aduanero y enviado a través de oficio conductor a Unidad Administradora que
contiene:

- La identificacion de los procesos relevantes y centros de responsabilidad de los Tribunales
Tributarios y Aduaneros, de acuerdo a las definiciones estratégicas.

« Actas, informes, memos u otros medios en que conste |a participacion activa del Tribunal
Tributario.”

TERCERO: Evaluacion y Grado de Cumplimiento.

La evaluacion del grado de cumplimiento de metas, las
reclamaciones y los mecanismos de control y apoyo de este convenio que las Partes firman
en la materia, se sujetaran a las disposiciones contenidas en los parrafos pertinentes del
Titulo Il del D.F.L. N° 3, de Hacienda, de 2009.

CUARTO: Ejemplares del Convenio.

El presente convenio se firma en cuatro ejemplares,
quedando dos (2) en poder de cada una de las partes. Copia del Convenio sera remitido a
la Excelentisima Corte Suprema para su formalizacion a través de Auto Acordado y a los
Ministerios de Hacienda y de Justicia para su ratificacion a través de resolucién conjunta, de
acuerdo a lo preceptuado en el numeral 7 del D.F.L. N° 3, de Hacienda, de 2009. Leido, se
ratifican y firman:

a) Tribunal Tributario y Aduanero de la Region de Arica y
Parinacota, convenio suscrito el 23 de diciembre de 2010, entre el director subrogante de la
Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros sefior Manuel Brito Vifales

y el juez subrogante del Tribunal Tributario y Aduanero de la Region de Arica y Parinacota
senor Gustavo Miranda Espinoza.

b) Tribunal Tributario y Aduanero de la Region de
Tarapacad, convenio suscrito el 22 de diciembre de 2010, entre el director subrogante de Ia
Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros sefior Manuel Brito Vifiales

y el juez del Tribunal Tributario y Aduanero de la Region de Tarapaca sefior Mario Guzman
Cortés.

c) Tribunal Tributario y Aduanero de la Region de
Antofagasta, convenio suscrito el 23 de diciembre de 2010, entre el director subrogante de
la Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros sefior Manuel Brito

Vinales y el juez subrogante del Tribunal Tributario y Aduanero de la Regién de
Antofagasta sefior Claudio Araya Salgado.




d) Tribunal Tributario y Aduanero de Ia Region de
Atacama, convenio suscrito el 22 de diciembre de 2010, entre el director subrogante de la

Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros sefior Manuel Brito

Vifiales y el juez subrogante del Tribunal Tributario y Aduanero de la Region de Atacama
senor Carlos Martinez Benavides.”.
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